
 

 

Γραφείς εξυπηρέτησης κοινού (ISCO-08  42)  

 
Περιγραφή Επαγγέλματος 

 

Οι Γραφείς εξυπηρέτησης κοινού διαχειρίζονται χρήματα σε τράπεζες και πρακτορεία 

στοιχημάτων, οργανώνουν ταξίδια, παρέχουν πληροφορίες και χειρίζονται τηλεφωνικούς 

πίνακες. Ειδικότερα:  
 

 εκτελούν γραφειακά καθήκοντα διαχείρισης χρημάτων σε τράπεζες και πρακτορεία 

στοιχημάτων  

 παρέχουν τουριστικές πληροφορίες και οργανώνουν ταξίδια  

 παρέχουν πληροφορίες στο κοινό και διευθετούν συναντήσεις  

 χειρίζονται τηλεφωνικούς πίνακες  

 καλωσορίζουν και υποδέχονται επισκέπτες  

 παίρνουν συνεντεύξεις από άτομα που συμμετέχουν σε έρευνες  

 
Ενδεικτικοί Τομείς Απασχόλησης  

 
 

 

 
Προβλέψεις Απασχόλησης  
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Προβλέψεις Αναπτυξιακών Αναγκών Απασχόλησης  
 

 

 
Προβλέψεις Αναγκών Απασχόλησης λόγω Αποχωρήσεων  

 

 

 
Προβλέψεις Συνολικών Αναγκών Απασχόλησης  
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